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A felnottkepzesben dolgozo tanarok
szakmai kompetenciai



A workshop teémakorei

m A tanitasi-tanuldsi paradigma, az andragogiai
munka valtozasanak alapja

m Valtozo pedagogus-andragogus szerepek

m A kiemelt celcsoportokkal valo foglalkozas
andragogial kerdései
¢ Felndttkepzes es felsooktatas
¢ A hatranyos helyzetu csoportok felzarkoztatasa

o Uj szerepek az e-learning vildgaban



A problémafelvetés indokai

m Az ¢lethosszig tarto tanulas kihivasai, a
kapcsolodo EU-s €s hazai dokumentumok

m A kompetencia alapu kepzes 1genye

m A pedagogusokkal ¢s andragogusokkal szembeni
kovetelmenyek valtozasai

m A hatranyos helyzetli csoportok kepzesenek
prioritasa

m A tudasmunkasok kepzesenek prioritasa. A

Bolognai folyamat - Europai Felsooktatasi Terseg
Kepesitesi Keretrendszere



A tanitasi-tanulasi paradigma



Kuldetes ¢s célok
A tanitasi paradigma - a tanulasi paradigma

m Oktatasi (szolgaltatas) m Tanulasi folyamat
nyujtasa letrehozasa

m A tudas atadasa a m Elerni, hogy a tanulo maga
tanartol/intezmenytol a fedezze fel ¢s konstrualja
tanulohoz a tudast

m Kurzusok €s programok m Hatckony tanulo1
ajanlasa kornyezet letrehozasa

m Az oktatas minoségenek m A tanulas mindsegeének
javitasa, gazdagitasa javitasa

m Ming¢l tobb (kiillonbozo) m A tanulok sikeressegenek

tanulo beiskolazasa elérése



A siker kritéeriumai

A tanitasi paradigma - a tanulasi paradigma

® Az intézmeény min0sege, m A tanulok mindsege,
az oktatas a tanulas

m Bemenet €s erOforrasok m A tanulasi és tanuldi

m A belepd didkok mindsege eredmenyesseg kilatasai

m Curriculum fejlesztes, m A kilepd diakok mindsege
expanzio A tanulasi technologiak

m Az erdforrasok fejlesztése, expanzio
mennyisege €s mindsege m Mindsegi €s mennyisegl

m A beiratkozottak kilatasok

szamanak ¢s a bevetelnek  m A tanulasi novekmeény és a
a novekedese hatekonysag egyiittese



A tanitas-tanulas struktaraja
A tanitasi paradigma - a tanulasi paradigma

Atomisztikus, a résztol az egeszig
Az 1do konstans, a tanulas valtozo
45 perces orak

A kurzus ideje fix, a tanulo
alkalmazkodik

Egy tanar — egy osztaly
Fiiggetlen diszciplinak
Lefedod tananyag

Oktatas szerinti csoportok/lépcsOk
az osztalyon beliil

Egyeéni ertekeles

Az elért szint, fokozat kredit
akkumulacio alapjan torténo
megallapitasa

Holisztikus, az egésztol a reszekig
A tanulas konstans, az 1do valtozo
Tanulo6 kornyezet

A kornyezet kész amikor a hallgato
erkezik,

Barmilyen tanulasi tapasztalati
munka

Kapcsolodo diszeiplinak, oktatoi
egylttmikodesek

Specifikus tanulasi eredmenyek
Kiilso értekeles

Csoportos értekeles

Az elért szint, fokozat
demonstralhato tudas €s keépesseg
alapjan tortend megallapitasa



Tanulasi teoria
A tanitasi paradigma - a tanulasi paradigma

A tudas , kiviil 1étez0 entitas”
A tudast bitek szolgaltatjak

A tanulas kumulativ €s linearis
,E16 tanar”, ,,é16 diak”
sziiksegeltetik

Az osztalyterem €s a tanulas
versenyszellemi €s egyeni
jellegl (kompetitivek €s
individualisak)

A tehetség es a kepesseg
(adottsag) ritka

A tudas minden egyes szemely
elmejeben ,,beliil Ietez6” entitas

A tudas oktatok altal epiil, jon
létre (alkotodik)

A tanulas tanulokozpontu €s
tanulo altal kontrolalt

,,el0 tanar’” nem, csak aktiv
tanulo sziiksegeltetik

A tanulo kornyezet és a tanulo
kooperativ, kollaborativ €s
tamogato

A tehetseég €s a kepesseg
(adottsag) boseges



A szabalyok természete
A tanitasi paradigma - a tanulasi paradigma

A tanari kar elsosorban
eloadokbol all

A tanari kar €s a didkok
egymastol fuggetleniil
dolgoznak

A tanar osztalyozza €s mindsiti
a diakokat

A szemelyzet a tanitas
folyamatot €s a tantestiiletet
szolgalja

Minden tapasztalat tanit, de a
hozott tapasztalatot kevesse
veszik figyelembe

A tantestiilet elsosorban tanulas
modszertani €s kornyezeti
tervezokbol all

A tanarok és a diakok team
munkaban dolgoznak egymassal €s
a szemelyzet egyceb tagjaival

A tanat fejleszti minden didk
tehetseget, kepesseget

A személyi allomany valamenny1
tagja ,,nevel6”, hozzajarul a
tanulasi folyamathoz €s az
eredmenyesseghez

A keépesse tevo (empowering)
tanulas kihivas jellegli ¢s komplex



Uj pedagdgiai-andragogiai
paradigma
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Valtozo pedagogus-andragogus
szerepek



A szerep valtozas oka a tobbek
kozott a tanulasi szinterek
gazdagodasa lifelong es litewide

Eletet atfogd tanulas
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A tanar1 professzionalizmus jegyei
az OECD szerint:

m Szakertelem

m Pedagogial know-how

m A technologia ertese

B Szervezetl kompetencia €s team munka
m Rugalmassag

m Mobilitas

m Nyitottsag

Forras: OECD Education Policy Anaysis Paris 1998.



OECD ANGOLSZASZ McSCRIVEN ZRINSZKY TRENCSENY SZOKOLY
1998 (CBL) 1989 1994 11988 2003
Kozma 1977
Szakértelem Tervezé Kotelességek Neveld A Tantargyi
iIsmerete egyfajta nevelétestilet
Ped-i know how Alkotd ,SZUl6i .belsé” fugget Mdbdszertani, ICT
Az iskola és @ szerep”, leni-tett” tagja
A technologia = Tudasméré az iskolai Tervezési
ertése k6zOsség Szakember KUIS6SOK”
Gyakorld iIsmerete egy Mérési,
Szervezeti tudomanyagb Paros mindségbiztosita
kompetencia és @ Tananyag Szaktudoman an specialista ped.szerepek Si
egyuttmikodés fejleszto yi
Tisztviseloé Osztalyfonok Iskolaszervezo, -
Rugalmassag Tantargyi Oktatastervez vezeto
ési Harmas,
Mobilitas Osztonzé (insructional négyes elemii = Innovacios
design) szerepkorok (vallalkozasi)
Nyitottsag Iskolarendszer
tagja Tanuldkrél Nevelési
sz0l6
Ertékel6 informaciok Tanacsado
gyijtése
Vallalkoz6 Gyermek- és
Feed back ifjasdgveédelmi
Pedagogiai viselkedés
szakember Szabadidé
oktatasi szervezo

viselkedés




Az oktatasi €s kepzesi rendszerek fejlesztesenek
harom stratégiai c¢lja (Eur()pai Tanacs 2001. évi

marciusi stockholmi iilés) | .
1. Az eurOpai oktatasi €s képzesi rendszerek mindségének és hatékonysaganak javitasa.

A tanarok ¢s oktatok képzesenek fejlesztése.

A tudas alapu tarsadalom altal megkivant készsegek ¢€s képességek
fejleszteése.

Az informacios ¢s kommunikacios technologiakhoz (IKT) valo hozzatérés
biztositasa mindenki szamara.

A természettudomanyi €s a miiszaki tanulmanyok vonzobba tetele.

Az erOforrasok legjobb kihasznaldsa.

2. Az oktatasi €s képzesi rendszerekhez valo hozzaférés megkonnyiteése mindenki
szamara.

Nyitott tanulasi kornyezet biztositasa. A tanulas vonzobba tétele.

Az aktiv allampolgarsag, az egyenlo eselyek €s a tarsadalmi kohezio
tamogatasa.
3. Az oktatasi €s kepzesi rendszerek megnyitasa szelesebb kozonseg szamara.

A kapcsolodasi pontok erdsitése a munka €s a kutatas vilagaval, valamint a
tarsadalommal altalaban.

A vallalkozo szellem fejlesztese. Az idegennyelv-tanulas fejlesztese.
A mobilitas erdsiteése. Az europai egyiittmitkodes erositese.



Kulcskompetenciak
Az 0j pedagogus profil kialakitasanak i1genye 1.
A tudas, a technologia és az informacio menedzselése. Fel
kell késziilni
¢ az 1smeretek megszerzesere, elemzesere,
crtekelesere €s atadasara,
¢ a rendelkezesre allo technologiak
alkalmazasara.

¢ A szakmai keszsegeknek meg kell felelni a
tanulobarat kornyezet megteremtesere €s
menedzselésére iranyulo igényeknek,

& az Innovaciora és a kreativitasra.



Kulcskompetenciak
Az 0j pedagogus profil kialakitasanak 1genye 2.

Egyutt munkalkodas masokkal

« A pedagogus szakma a tarsadalmi kohezio
ertekein, a tanulok kepessegeinek {fejlesztesen
alapszik.

» Ismernitk kell az ember1 fejlodest,

» Kepesnek kell Ilenniiik egylitt dolgozni a
tanulokkal, mint egyenekkel, €s tamogatniuk kell
oket abban, hogy a tarsadalom aktiv tagjaiva

valjanak.



Kulcskompetenciak
Az 0j pedagogus profil kialakitasanak 1genye 3.
A tarsadalommal és a tarsdalomban valo egyuttmukodés,
nemzeti, europai €s globalis szinten
¢ EU allampolgarsagra tortend felkeszites
+ Az EU mobilitas ¢s kooperacio elosegitese
¢ Interkulturalis keszsegek, megertes fejlesztese
¢ A tanulok kulturajanak sokfelesege — kozos
ertekek
+ Hatckony egylittmiikodes a helyl kozosseggel
(szulok, intezmenyek, erdekcsoportok)



Pedagogus-andragogus szerepek ées

kompetenciak az ezredfordulon.




A kutatas c¢lja

m Eurdpai €s hazai forrasok elemzese,

m Egy 1), a kozoktatasban ¢s a felnottkepzesben
dolgozok tevekenyseget modellezni kepes elmeleti
szerep- €s kompetencia modell korvonalazasa

m Empirikus kutatas kerteben megvizsgalni gyakorlo
pedagogusok ¢s andragogusok tudasat,
velekedeseit e szerepekrol €s kompetenciakrol.



Kutatasi alapelvek 1.

A pedagogus-andragogus szerepek €s
kompetenciak a LLL koraban a
kulturakozvetités szelesebb
Osszefiiggésében vizsgalandok. gy

¢ a formalis,
¢ A non formalis és

¢ Az informalis teriuleteken.



Kutatasi alapelvek 2.

® A tanitoi, a tanari €s a felnottoktator munka
egylényegu mesterségkent irhato le.

m A pedagogus szerepek tobb kevesebb
modositassal kiterjeszthetok a kulturakozvetitok
szelesebb vilagara

m A hagyomanyosan jol kortilhatarolt, stabil
pedagogus szerep-egyiittes €s a hagyomanyosan
nyitottabb andragogus szerep-egyiittes szamos
ponton kozeledni latszik.



Kutatasi alapelvek 3.

m Az andragogus karrier soran a
szereptarsitasok €s a hozzarendelt tudasok
¢s kompetenciak ma gazdagabbak ¢s
gyorsabban valtoznak, mint korabban.



A kozoktatasi ¢s felnottkepzesi
gyakorlat legfobb kozos jellemzo1

. a valtozasokhoz valo gyors alkalmazkodas,

a folyamatos reflexio sziikscgessege a
tarsadalmi €s a szakmai kornyezetre, az 1
tudomanyos eredmenyekre,

= a szakadatlan dontéshozatal a tanitas-
tanulas folyamatanak minden pillanataban.



A valtozasokhoz valo gyors
alkalmazkodas

®m A hagyomanyos tantargyi, a modszertani, a nevelési
(osztalytonoki) szakember, valamint a vezeto
szerepek mellett ma no a jelentosege az egycb
szerepeknek (tervezesi, innovacios, tanacsado,
gyermek €s 1fjusagvedo, szabadido szervezd stb.).

m A pedagogusok szerepeiket a valtozo vilag
kihivasainak megfeleloen gyorsan €s rugalmasan
kell valtoztassak.



A pedagogus-andragdgus munka {6
jellemzoje: az allando dontéshozatal

m A folyamatos donteshozatal jelenti

¢ az elmelet1 ismeretrendszer folyamatos
szembesiteset a gyakorlattal,

¢ A pedagogiai eljarasok, modszerek, rutinok
folyamatos gyakorlati megvalositasa kapcsan az
elmeletre tortéeno retlektalast, feed back-et.

m A dontesi folyamatok eredmenyekent 1y
pedagogial, andragogial tudasok jonnek letre.



A szerep-rendszer

m A szerep €s kompetenciarendszert virtualis
halmazkeént modelleztiik, ahol

¢ a szerepek es feladatok kapcsolodnak, kozos
részhalmazokat alkothatnak, atmehetnek
egymasba.

¢ Az egyes szerephez tartozo feladatok es
kompetenciak tobb szerep megvalositasaban
kozremiikodnek, tobb helyiitt jelentkezhetnek
kovetelmenykent.

¢ A kompetenciak pedig — jellegiiknel fogva —
transzeterabilisek, atvihetok az egyik munkaval
kapcsolatos helyzetbol a masikba.



A tizes pedagogus-andragogus
szereprendszer

A pedagogusok sorrendje Joval kisebb a fontossaga
DontOnek tekintettek
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A pedagogus szerint

kommunikacios készségek

problémamegoldas

egylitt dolgozas masokkal

sajat tanulas €s teljesitmeény javitasa, onkepzes

kreativitas.

Az 1skola szerint

kommunikacios keszségek

egyltt dolgozas masokkal
problémamegoldas

sajat tanulas ¢€s teljesitmény javitasa,
onkepzes

alkalmazkodoképesseg, rugalmassag,
lehetdsegek megragadasa.

A sziilok szerint

kommunikacios keszsegek

nyelvtudas

0sszpontositas az eredmenyessegre

sajat tanulas €s teljesitmeny javitasa, onkepzes
alkalmazkodokepesseg, rugalmassag,
lehetosegek megragadasa.

A munkaerdpiac szerint

kommunikacios keszsegek

nyelvtudas

szamitastechnikai, informaciofeldolgozasi
képessegek

kreativitas

problémamegoldas.




A kiemelt celcsoportokkal valo
foglalkozas andragogiai kérdései

Felnottképzés és felsooktatas



A BOLOGNA FOLYAMAT
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A Bolognai folyamat

® MunkaerOpiacra orientalt felsooktatasi
mindsegbiztositas, miikodes korszertisites, (termek
portfolio menedzsment bevezetese),

m kredit-monitoring €s palyakovetes, a diplomak
mobilitasa (EUROPASS oklevel melleklet)

m Megelenkiilt a pedagogiai paradigmavaltas
folyamata €s szamos kutatas sziiletett (Deseco,
PISA, PIRS, magyarorszagi kompetenciameresek,)

m a pedagogia ¢s az andragogia vilaga kozeledik



Europai ajanlasok a nemzeti
strategiak szamara 1.

1. A pedagogus rendelkezzek felsofoku végzettséggel.

2. A pedagoguskepzes olelje fel a felsooktatas mindharom bolognai
ciklusat, annak erdekében, hogy megfeleld helyet kapjon az
Europai FelsOoktatasi Terseégben, €s hogy a szakmai fejlodes €s
mobilitas lehetdsege biztositva legyen.

3. ElO kell segiteni a kutatas és a tényeken alapulo gyakorlat
szerepenek noveleéset az oktatasrol €s keépzesrol megszerezhetd tudas
gyarapitasaban

4, Osztonozni kell az iskolak, a gazdasag, a képzointézmények

szorosabb egyuttmukodeset a magas szintli képzes tamogatasara,
¢s a hely1 €s regionalis innovacios halozatok fejlesztéscre.

5. A pedagogusok szamara 1s ki kell alakitani az egész életen at tarto
tanulas stratégiajat (formalis €s informalis tanulas).



Europai ajanlasok a nemzeti
strategiak szamara 2.

7.

8.

Minden pedagogusképzesi programban tamogatni kell mobilitasi
projektek kialakitasat a képzes szerves részekent.

A keépzesi programokban biztositani kell a tanarok szamara az europai
kooperacioval kapcsolatos ismereteket ¢s tapasztalatot, hogy tiszteljck a
kulturalis sokszinliseget, ¢s felkészitsek a tanulokat az EU
allampolgarsagra.

A felkeszito €s tovabbkepzesi programok tartalmanak tiikkroznie kell a
tanulas interdiszciplinaris és kollaborativ megkozelitéseit.

Tamogatni kell valamennyi képzésben az idegen nyelv tanulast, beleertve
a szaknyelvet 1s

Prioritast kell adni Europaban a pedagogus képesitések atjarhatosaganak,
a kolesonos elismeres €s a mobilitas novekedese érdekeben.

A fo irany egész Europaban: tanari okleveél csak a masodik ciklusban

szerezheto



Az Europal Uni0 oktatasi €s képzesi

rendszerekkel kapcsolatos elvarasai

(1) Europa az oktatas ¢s képzes teriiletén képviselje a legjobb
minoséget — oktatasi ¢s képzesi rendszereinek, intézmenyeinek
minosege vilagszerte referencidul szolgaljon.

(2) Az eurdpai oktatasi €s kepzési rendszerek legyenek kelloen
kompatibilisek ahhoz, hogy lehetove tegyck az allampolgarok szamara
az atjarhatosagot ¢€s a sokszintliseg kiaknazasat.

(3) Az EU barmely tagallamaban szerzett vegzettségeket, tudast €s
ismeretet az allampolgarok karrierjiik vagy tovabbi tanulasuk soran
legyenek keépesek elismertetni az EU egesz teriiletén.

(4) Az europaiak eldtt koruktol fliggetleniil alljon nyitva az élethosszig
tarto tanulds lehetosége.

(5) Europa legyen nyitott az Eurdopan kiviili regiokkal valo
egylittmitkodesre a kolesonos haszon érdekében, mikdzben Europanak
preferalt céldllomdssa kell valnia a vilag mas régioibol erkezo diakok
¢s kutatok szamara.



Az Eurdpai Tanacs orszag-specifikus
ajanlasa Magyarorszag szamara

m Az alkalmazkodokeépesseg novelese
(foglalkoztatas-barat berfolyamatok).

® A munkavallalas — a mindenki szamara elérheto
valasztasi lehetoseg (a munkavallalok aggaszto
egeszsegl allapotanak €s a munkakorilmenyek
javitasa).

m Beruhazas a human tokebe (a lifelong learning
strategia kereteben csokkenteni a lemorzsolodast,
novelni a tanulashoz valo hozzajutas
egyenloseget).



A Kkiemelt célcsoportokkal valo
foglalkozas andragogiai keérdései

A hatranyos helyzetu csoportokkal
valo foglalkozas n¢hany kérdese



A felzarkoztato programok

andragogiai tanulsagai 1.

m A tanulas egyre inkabb kilép az iskola
alrendszerébol,

® a hangsuly a tanitasrol attevodik a tanulasra,

m Kozeppontban az egyenek tanulasi kepessegeinek
kialakitasa ¢s fejlesztese all

m Erdsodik a non formalis €s informalis teriileteken
valo tanulas jelentosege, megnd az itt szerzett
tudasok munkaeropiaci erteke.



A felzarkoztato programok
andragogiai tanulsagai 2.
m Az iranyitott tanulasrol csak akkor térhetiink at az
oniranyito tanulasra, ha a felnott tanulo rendelkezik
¢ az onmeghatarozas és orientacio
+ a valogatas es dontés
¢ az eszkoztudas
¢ az onallo tanulas

¢ az onszervezes készsegevel

m Reészesitsiik elonyben a formativ és diagnosztikus
ertekelest, a szummatiy vizsga tipusuakkal szemben

m Rugalmas képzési ido alkalmazasa az életvitel
ismeretében



A felzarkoztatas sikerének kulcsa:
felnottkepzesi mentorok kepzese,
alkalmazasa

m A felnottképzesi mentor a szocializaciot segito, tamogato,
megerosito szemely, akinek tudatosan kiepitett
modszertara van a hatranyos helyzetli csoportok
problemainak felismerésehez,

m feladatanak tekinti, hogy a hatranyos helyzetiiekkel torteno
partnerkapcsolat kiepitesevel,

m mformaciokkal €s tanacsokkal szolgaljon e probléemak
megoldasahoz.

m Autentikus és modellertekli szemelyisegkent segito €s
prevencios feladatokat lat el, ezaltal sikeresebbe teszi €s
felgyorsitja a tamogatott szemely €s a kiskozosseg
alkalmazkodasat a valtozo vilag kihivasaihoz.



A mentor1 szerep

m A mentor1 kapcsolat a mentoralt személy egyeni elkisérését
jelenti.

® A mentori szerep —az andragogus szerepekhez hasonloan —
osszetett tevekenyseg egyiittes, amelyben a szerepek akar
konfliktusba is keriilhetnek egymassal.

m Alapveto kérdeés a mentori szerep, a mentori azonosulas
kompetenciahatarainak meghatarozasa. (A mentor nem
szocialis segitsegnytto €s nem pszichologus, pszichiater.)

m A mentor legfdbb szerepe a segites, de ez jol

megkiilonboztethetd mas segitd szerepektol (sziilo, tanar,
barat, iddsebb testver stb.).

® A mentor az ,,utmutato tabla™” metaforajaval irhato le
(Meszaros 2007, Szivak 2003), azaz megmutat, ajanl
egyfajta megoldam utat egy adott problema felmertilese
eseten, de donteni €s az utat vegigjarni maganak a segitett
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Kistérségi mentorok a felzarkoztato
programokban

A futamidd alatt valamennyi1 celszemeélyt, egyénre szabott,
mindenkor elérhetd, egyeni tanulasi, foglalkoztatasi €s
cletvezetesi mentori tdAmogatassal segitettek.

Igy a célszemélyek a foglalkoztats és tanulas ideje alatt
problemaikkal nem maradnak magukra, segitseget kaptak a
munka vilagaban valo eligazodasukhoz.

A mentorok megmutattak €s keszsegszintre emeltek a
kozszolgaltatasokhoz valo hozzaferest €s masok
hozzatéresenek segiteset,

Fejlesztetick az erkolesi integritast, az erdek artikulaciot €s
erdekvedelmet. .

,Kompetencia alapt méresi, képzési, foglalkoztatasi, valamint mentorozasi program” cimii, HU 0305-03-

01-0010 Perseus sz. projekt (Barcs €s kistérsége)

NKEFP 5/035/04 ,,Magyar-szlovak osszehasonlito komplex képzesi program a romak felzarkoztatasaért” c.

projekt (Zempléni és Kiralyhelmeci kistérseg)



A mentori munka elvei

® A mentort munka szamos foglalkozas ¢€s hivatas ismeret-
¢s kompetenciarendszerére €pitheto, hivatasnak tekinthetd
tevekenyseg.

m A segitd, tanacsado modszerek megtanulhatok, a
szemelyes torddes €s odafigyeles képessege fejleszthetd.

® partneri egylittmiikodesen alapulo szimmetrikus kapcsolat,
amely a kolcsonos bizalomra epiil. A szemelyes kapcsolat
soran a celszemely - meg kiillon megerdsites nelkul 1s -
magatartasi mintakat vesz at a mentoratol, ami segitheti az
eredmenyes beilleszkedest.



A mentor munka celjai

® a hatranyos helyzetl csoportok koreben
jelentkezO nehezsegek megismerese,
felmerese, modszerek €s eljarasok ezek
semlegesitescre,

m Segites tanacsadassal (€letvezetesi, tanulasi,
munkahely1 problemak, konfliktusok)

® Munka szocializacio
B prevencio



A mentorok feladatai

Valasz a cé€lcsoport napi igenyeire

Az ertékek tisztazasa

A munkacsoporton beliili magatartasi szokasok, elvarasok ismertetése
Visszajelzes a viselkedesrol, a teljesitmenyekrol
Peldamutatas a szerepekben, magatartasban

A szerepek tisztazasa, onervenyesités a csoportban

A munkahelyi kapcsolatok kialakitasa

Vedelem a tamadasoktol

Felkeszites a munkakori feladatok ellatasara

A beilleszkedési terv egyeztetése

Tanacsadas €s visszajelzes a munkafeladatok kapcsan

Az egyeni celok, ambiciok, kepessegek atbeszelése. Informalas,
tajekoztatas lehetosegekrol



A mentorok kompetenciai 1.

.V empétia: a segitd kapcsolat fontos eleme az érzelmi
visszatilkrozés: a segitett szemely aktualis, emocionalis allapotanak
felfogasa, megertése €s visszajelzése a bizalmi 1€gkor megerdsiteset €s
a hatékony mentalis tamasznyujtast szolgaljak

m Az elfogadas: Az cifogadas feltétleniil miikodik. Nem fiigg a
celszemély magatartasatol, viszonyulasatol, tulajdonsagaitol, a mentor
ezektol fiiggetleniil mindig a ceélszemély mellett all.

® A kongruencia: hatékony egyiittmiikodést eredményezé, az

adott helyzetnek megfelel6 kommunik:icio, a segito szakember

hiteles megnyilvanulasa. Azt jelenti, hogy a verbalis €s a nem verbalis
kozlesek szinkronban vannak egymassal.



A mentorok kompetenciai 2.

® A mentor képes a hatranyos helyzetliek korében
oly gyakori emocionalis fesziiltsegek
csokkentesere.

m Az azonnal hato, elfogado, celiranyos segito
kapcsolat a celszemely szamara egytajta kontrollt
biztosit, lehetoseéget nyljt az érzések szabad ¢€s
kozvetlen kifejezesere, ami1 mar rovidtavon 1s a
fesziiltseg csokkeneset €s a kontaktuskepesseg
javulasat eredmenyezi.



A mentorok kompetenciai 3.

m [smeri ¢s alkalmazni tudja a csoport- €s halozatepites, az
egylittmiikodes altalanos folyamatat, technikait

= Problémacérzekenyseg jellemzi, rendelkezik a problema azonositasanak
képességével ¢s ismeri a megoldasi lehetoségeket, a problemakezelo és
fesziiltseg- ¢s konfliktusmegoldo technikakat.

m Keépes a csoportot €s az egyeneket rahangolni, animalni k6zos celok,
feladatok megfogalmazasara, megvalositasara

m Empatia ¢€s szocialis erzekenység, multikulturalis latasmod

m  Keépes bizalmi legkort teremteni, a csoportot a hatterbdl befolyasolni,
Iranyitani.

m  Adaptacios keszsegek, kreativitasa réven képes gyorsan alkalmazkodni
a valtozo helyzetekhez €s ezt kepes kornyezeteben kisugarozni

m felelossegvallalas



K1 lehet mentor?

m Helyi, hiteles szemely

m aki a hely1 kozossegen belil elismertsegnek
orvend

¢ szakmai ¢s modszertani felkesziiltsege,
¢ emberi magatartasa,
¢ crdekelodese, empatikus szemelyisege,
szocialis erzekenysege reven,
® az ujdonsagok irant nyitottsaga garanciaja lehet a
program sikeressegenek.



Kitekintés az e learning vilagara 1.
Valtozo szerepek az e learning tertiletén
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Kitekintés az ¢ learning vilagara 2.
Valtozo szerepek az e learning tertiletén
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K0szonom a figyelmet!

Tovabbi informacio:




