Sales (értékesitési ismeretek)
1. A program megnevezése: Sales (értékesitési ismeretek)
2. FAT akkreditacios lajstromszama: PL-5532

3. A program célja: A résztvevlk gyakorlatban hasznosithato ismereteket szerezzenek a
piaci szerepl6kr6l, a piac és a marketing kapcsolatardl, helyikrél a vallalkozas
miikodésében. Tovabbi cél, hogy a résztvevék valjanak alkalmassa a reklamtervek,
értékesitési programtervek megvaldsitasaban valé kézremiikodésre, az eladasésztonzés
gyakorlati alkalmazasa révén.

4. A program célcsoportja: Vallalatok, vallalkozasok munkavallaléi, kozép- és felsdvezetdi,
valamint az értékesitési teriilet irant érdekl6dé felné6ttek.

5. A program soran megszerezhet6 kompetenciak:
— Marketingstratégiak ismerete, elkészitésének képessége
— Piackategoriak, és a kozottiik fennallo osszefliggések ismerete.
— Piacbefolyasolds eszkozeinek ismerete, alkalmazasi képessége.
— Pozicionalds, piaci szegmentacid ismerete.
— Targyalasi, meggy0zési, érvelési technikak ismerete, és alkalmazasi képessége

6. A programba vald bekapcsolodas feltételei: iras-olvasas tudas
7. Megengedett hianyzas: max. 10%
8. Képzési idG: 67 dra (ebbdl elmélet: 45 6ra, gyakorlat: 22 éra)
9. Intenzitas: heti 3 nap, napi 6 ora

10. A képzés formdja és mddszerei: csoportos képzési forma
— Prezentacidval kisért el6adas, konzultacio
— Paros és kiscsoportos témafeldolgozas (forrasok és esettanulmanyok feldolgozasa), ple-
naris megbeszélés

11. Csoportlétszam: 25 f6

12. A program soran alkalmazott értékelési rendszer:

— Szamonkérések formaja: irasbeli

— Szamonkérések rendszeressége: Minden modul végén.

— Szamonkérések tartalma: Az adott modul soran feldolgozott tananyag, mely az oktatasi
segédanyagokban is megtalalhato.

— A felnéttek tudasszintjének ellendrzésére szolgalé maddszer: Feleletvalasztds tesztlap,
esettanulmany megoldasa

— Megszerezheté mindsitések: megfelelt - nem felelt meg.

— Megszerezhetd mindsitésekhez tartozo kévetelményszintek:
nem felelt meg: 0-50%, megfelelt: 51-100%

— Sikertelen teljesités kovetkezménye: A résztvevo csak latogatasi igazolast kaphat.
(A modulzaré egy alkalommal megismételhetd.)



13. A program elvégzését igazold irat: tanusitvany

14. A program elvégzését igazold irat kiadasanak feltételei:
— A modulzardk sikeres teljesitése
— A képzésen min. 90%-os részvétel.
— A képzési dij maradéktalan kiegyenlitése (6nerds finanszirozas esetén).

15. A program moduljai:
I. A piacgazdasag és miikodése
II. A fogyasztéi magatartas befolyasolasa

I.1. A modul megnevezése: A piacgazdasag és miikodése

[.2. A programmodul célja: A résztvevok szerezzenek gyakorlati ismereteket a piaci
szereplGkrél, a gazdasag korforgasarol. Ismerjék meg a sziikséglet, kereslet, kinalat
piackategoridkat és a kozottiik 1évé Osszefliggéseket. Valjon szamukra egyértelmiivé a
piac és a marketing kapcsolata. Ismerjék fel a fogyasztéi magatartas befolyasolo tényezdit,
hatasait.

I.3. A programmodul kdvetelményei:
— Arésztvevének ismernie kell:
. a piac szerepét és szerepldit, jelentiségét a gazdasagban
. a szikséglet, kereslet, kinalat, piaci egyensuly kategdriakat, ezek
Osszefliggéseit
. vasarlasi szokasok valtozasanak el6zményeit, kovetkezményeit
. a piaci igényekhez valé alkalmazkodas sziikségességét, e képesség
meglétének jelentdségét
. a piac és a marketing elvalaszthatatlan kapcsolatat
— Avrésztvevo legyen képes a piaci hatasok ismeretében tervezni a kévetkez6 idGszak
varhaté eredményét, megtervezni az optimalis termékosszetétel szintjét (az altala
ismert teriileten).

I.4. A programmodul soran elsajatitott ismeret, kialakitott készség, képesség, kompetencia
— Elsajatitott ismeretek:
* apiac szerepe és szerepldi, jelent6sége a gazdasagban
* akereslet-kinalat egyensilya
e az ar és a jovedelem piacot befolyasoloé hatasa
» fogyasztoi magatartas és kereslet
* afogyasztok preferencia-rendszere
* a megvaltozott fogyasztoi igényekhez valé alkalmazkodas jelentGsége,
lehetGségei és modszerei.
— A résztvevOé képes a piaci valtozasok tudatos figyelembevételére, és ennek
segitségével Uj stratégiai célkitlizések meghatarozasara a gazdasagossag és
eredményesség elve alapjan

I.5. A programmodulba valé bekapcsolodas feltételei: ---



I.6. A programmodul idGtartama: 30 dra, ebbdl elmélet 20 6ra, gyakorlat 10 6ra

I.1. A modul megnevezése: A fogyasztdi magatartas befolyasolasa

I1.2. A programmodul célja: A résztvevSk ismerjék meg a fogyasztoi magatartast, valamint an-
nak a tudatos, de etikus befolyasolasara alkalmas eszkdzrendszert. Ismerjék az eladasésztonzés
kiilonb6z6 formait, és megfelel6 targyalastechnika segitségével alkalmazzak azt.

[I.3. A programmodul kévetelményei
—  Arésztvevének ismernie kell:

a fogyaszt6 optimalis valasztasanak menetét

a fogyasztéi magatartast befolyasold tényezdket, azok hatasait
a fogyasztéi magatartas modelljét

a marketing-mix elemeit

az arpolitikai dontések hatasait

az értékesitési csatornak szintjeit

a promacids-mix osszetevait

a piacbefolyasolas teriileteit

a targyalasi technikakat,

az uizleti etika alapelveit

—  Arésztvevo legyen képes :

a piaci 6sszefiiggések ismeretében meghatarozni egy vallalkozas altal valaszthato
marketingstratégiat

meghatdrozni az adott esetben leghatékonyabban alkalmazhato, etikailag elfo-
gadhato piacbefolyasolé eszkozoket.

I1.4. A programmodul soran elsajatitott ismeret, kialakitott készség, képesség, kompetencia:
—  Elsajatitott ismeretek:

a fogyaszto és a haztartas

a fogyaszté haszna termékfogyasztas esetén

a fogyaszté optimalis valasztasa
keresletrugalmassag

marketing-mix

termékpolitikai, arpolitikai dontések és hatasai
értékesitési csatornak

promacids-mix

sikeres targyalasi technikak

az lizleti etika alapvetd iranyelvei.

—  Képességek:

a résztvevo képes a piaci igényekhez tudatosan alkalmazkodd értékesitési stra-
tégia kivalasztasara és megvaldsitasara
a résztvevl képes érveléstechnikaja, meggy6zéstechnikaja fejlesztése révén uj,
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etikus piaci kapcsolatok épitésére, illetve a meglévik fejlesztésére.

I1.5. A programmodulba val6 bekapcsolédas feltételei



— el6zetesen teljesitendé modul: 1. modul
— el6zetesen elvart ismeret: az 1. modul tananyaga.

I1.6. A programmodul id6tartama: 37 éra, ebbdl elmélet 25 éra, gyakorlat 12 6ra



