Az uj rendszeru vizsgaztatas
modszertani kérdései

Eger, 2007. oktober



Jogszabalyok

e Tobbszor modositott 1993. evi LXXIX. torvény a
kozoktatasrol

* Tobbszor modositott 1993. évi LXXVI. torvény a
szakkeépzesrol

* Tobbszor modositott 26/2001. (VII. 27.) OM
rendelet a szakmai vizsgaztatas altalanos
szabalyairol ¢s eljarasi rendjérol



e 2005. évi CXXXIX.
torvény a felsooktatasrol

e 2001. évi CI. torvény a felnottképzesrol

e 79/2006. (IV. 5.) Korm. rendelet a
felsooktatasrol sz6l6 2005. evi CXXXIX.
torvéeny egyes rendelkezéseinek
vegrehajtasarol



e 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet a szakmai vizsgaztatas
altalanos szabalyairol és eljarasi rendjerdl

e 19/2007. (III. 23. ) OKM rendelet a 2007/2008. tanév
rendjérol

e 10/2007. (II. 27.) SZMM rendelettel modositott
1/2006. (II. 17.) OM rendelet az Orszagos Képzesi Jegyzekrol

« 21/2007. (V. 21.) SZMM rendelettel kiadott szakmai és
vizsgakovetelmények

« 63/2006. (VIII. 30.) GKM rendelet a Postai tigyintezo
szakképesites szakmai €s vizsgakovetelményeinek
kiadasarol

78/2007. (VIIIL. 31.) GKM rendelet.......



Szakmai vizsga

Szdbbeli
vizsgarész

A szébeli tantargy

B szébeli tantargy

E szébeli tantargy

Szakmai el




Szakmai vizsga

1. vizsgarész

2. vizsga-
rész

3. vizsgaresz

4. vizsga-
resz




2. 4,
kovetel- | 3. kbvetelmény- | kovetel-
mény- modul meény-
modul modul

1. kdvetelménymodul




Uj fogalmak

a szakmai vizsgaztatas altalanos szabalyairdl €s eljarasi rendjérol szolo
20/2007. (V. 21.) SZMM rendeletben

» Vizsgarend (vizsgareszek, vizsgafeladatok helye,
1dOpontja)

* Vizsgaszervezesi €s lebonyolitasi szabalyzat
* Vizsgaprogram

* Vizsgarész



Irasbeli, interaktiv vizsgatevékenység
(kompetencia mérése)

Kozponti vizsgafeladat

Tajckoztato (interaktivhoz: specialis feltetelek)
Orszagosan egyseges vizsgaidopont

Ulésrend

Felugyelet

Javitas

Megtekintes

3 nap

Elnok ellendrzo tevekenysege, eszrevetelek
Eredmény veéglegesitése



Szobeli vizsgatevékenyseég
(kompetencia mérése)

Szobel1 vizsgafeladat
Huzas

Ertékelés, értékeld lap
Potfeladat
Teljesitmeny értekelese



Gyakorlati vizsgatevékenység
(kompetencia mérése)

Vizsgafeladat

Vizsgafeladat keszitoje, jovahagyo
Feltetelek

Huzas

Gyakorlati vizsgatevékenyseg
Ertékelés



Szakmai vizsgabizottsag

Teruleti

gazdasagi Vlzsga—"
Kamara szervezo
képviselQje opissliye

<Vizsgézc')> <Vizsgézé> <Vizsgézc')>




Vizsgaidopontok

Iskolai rendszeru

Vizsgaiddszak Jelentkezesi hataridd
februar-marcius december 15-1g,
majus-juniusi februar 15-1g,
oktober1 vizsgaiddszak augusztus 31-1g

Iskolarendszeren kiviili

Az orszagos vizsganapokat a szakkepesitésért felelds miniszter
evente hatarozza meg (nov. 30-1g).



A vizsgaszervezo feladatai
(0sszehasonlitas)

Szakmai vizsgara jelentkezés megszervezése,
jelentés készités,

vizsgacsoportok kialakitasa,

felmentési kérelmek elbiralasa,

vizsgaszervezési és lebonyolitasi szabalyzat készités,
vizsgaprogram készités,

vizsgarend készités,

gyakorlati vizsgafeladatok készitése,

gyakorlati munkahely elokészités,

vizsgarészenként meghatarozott vizsgatevékenységek elokészitése, lebonyolitasa,
tajékoztatas,

dokumentalas (kiemelve: vizsgaosszesito)

A szakképesitésért felelos miniszter meghatarozott médon ¢s idOben juttatja el
az irasbeli és interaktiv vizsgatevékenység feladatlapjait a vizsgaszervezoknek.

A szbbeli vizsgatevékenyseg kozponti feladatainak kiadasarol a szakképesitésert
felel6s miniszter gondoskodik.



A szakmai vizsga elnokének uj feladatai
(a 20/2007. (V. 21.) SzZMM rendelet 13. § alapjan)

— Vizsgaszervezesi €s lebonyolitasi szabalyzattal kapcsolatos
feladatok

— Jelentés készités



Ertékelés
20/2007. (V.21) SzZMM rendelet szerint



A vizsgazok teljesitményének értékelése

1. Vizsgarész (modul) 2. Vizsgarész (modul)
1. Vizsgafeladat 1. Vizsgafeladat

o Irasbeli vizsgatevékenység % . Szébeli vizsgatevékenység %
2. Vizsgafeladat
Gyakorlati vizsgatevekenység %

% , 7o
| , Osztalyzat
3. Vizsgarész (modul)
1. Vizsgafeladat O/O + % + %
. Gyakorlati
vizsgateveékenység

%



A vizsgazok teljesitményének értékelése egy példan keresztiil

Az 52 342 01 0000 00 00 azonositd szamu, Marketing- ¢s reklamiigyintézo
megnevezesl szakképesités szakmai kovetelmenymoduljainak

azonositdja megnevezese

0061-06 Ugyviteli, irodatechnikai, kommunikacids ismeretek

0062-06 Marketing ¢s PR alapismeretek

0063-06 Ugyintéz6i feladatok a sajtokapcsolat, a rendezvényszervezés,
a vallalati arculat-kialakitas €s a reklamkampany-szervezes
teriiletén

006606 A marketing- ¢s reklamtevekenység szervezese




0061-06 Ugyviteli, irodatechnikai, kommunikacids ismeretek
Sorsz. Vizsgafeladat Vizsga-
tevekenyseg

1. Hivatalos dokumentumok szamitogépen torténd gyakorlati
clkészitése. Adatbazis-kezeld program ¢€s internet
hasznalata. Az tigyviteli, irodatechnikai eszk6zok
hasznalati mddjainak bemutatasa

2. Az lugyviteli rend, a levelezés, a pénzforgalom, a szobeli
szamlazas ¢s az okmanykezele€s eldirasai. Magyar €s
idegen nyelvli okmanyok tartalmanak értelmezése

3. A kommunikacio, a kapcsolattartas, az lizleti szobel1

kultura, a viselkedés alapveto szabalyai. Szobeli
kommunikacié magyar ¢€s idegen nyelven az
ligyintezes jellemzo helyzeteiben




Szobeli vizsgateladat

A szobeli vizsgafeladatot — ha a feladat indokolja — a szaktanarok altal osszeallitott
mellékletek, segédanyagként felhasznalhato forrasok egészitik ki.

1/A Onnek az a feladata, hogy egy Rt. kereskedelmi iizletkotéjével
talalkozzon, azzal a szandékkal, hogy elozetesen egyeztessék a
szerzodéskotés feltételeit. és a megallapodas, egyeztetés utan megkossék a
szerzodést.

* Hogyan késziil fel a targyalasra?

* A targyalason milyen viselkedes-, kommunikacios stratégiakat alakithat ki?
» A mellékelt képekbdl/idézetbol milyen kovetkeztetés(eke)t tud levonni?

1/B On egy vallalat igazgatéjanak a személyi asszisztense. Telefonhivast
kap a kilfoldi partner titkarnojétol, hogy a Kinti igazgato betegsége miatt
a hétfore tervezett targyalas elmarad.

* Erdekldjon udvariasan a kiilfoldi partner hogyléte fels!!

* Egyeztessen tjabb 1idOpontot €s helyszint!



ooooooooooooooooooooooo

oooooo

Ertékelo lap
(SZMM—mel egyeztetett valtozat)
Szakmai ismeretek Hozzarendelt Pontszamok
, alkalmazasa a szakmai kompetenciak az
Tipus L o , . (e r
és vizsgakovetelmény | informaciotartalom | Maximum | Elért
szerint vazlata alapjan
Az uizleti kultura, a Kommunikacios 15 12
verbalis, nonverbalis strategiak
B o,
kommunikacio, protokoll
szabalyai
A viselkedés, megjelenés | Viselkedési 15 10
szabalyai az szabalyok az iizleti
B . o s .
ligyfélszolgalati munka cletben
soran
Arajanlatok tartalma, Uzleti targyaldsok 15 11
C | ajanlatkérés és -adas elOkészitése
szabalyai




Szakmai kes?s’egek a Hozzaren.c}elt Pontszamok
. szakmai és kompetenciak az
Szint . . . . . s
vizsgakovetelmény informaciotartalom ) ,
. . . Maximum | Elért
szerint vazlata alapjan
B 4
4 | Beszédkészség K,O mnrlumkacms .
készsegek
Olvasott szakmai Vlgelked’eﬂ szabal}lok 10 10
4 B} . felismerese a melléklet
szoveg megertese g
alapjan
Beszédértes 5 4
3 Idegen nyelvii hallott | Beszédkészség 5 5
szOoveg megértése Jartassag a témaban, 5 3
szokincs
Telefonalas idegen Hwas frogz}dasa . .
3 avelven informaciocsere
4 Talalkozo atiitemezése 10 9
Osszesen 90 73




Egyéb kompetenciak a szakmai Pontszamok
és vizsgakovetelmény szerint Maximum | Elért
Személyes | Pontossag 1 ]
Tlirelem 1 1
Tarsas Udvariassag 2 1
Konszenzus készség 2 1
Nyelvhelyesség 2 1
Modszer | Rendszerez6 képesség 1 1
Eml¢kezokeépesseg
(ismeretmegbrzés) 1 1
Osszesen 10 7
Mindosszesen 100 80
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX

datum alairas




4. vizsgarész

1. feladat 50%
2. feladat 30%
3. feladat 20%

4. vizsgarész
30%



35%
15%
0,25 x 0,8 =20%

35% + 15% + 20% = 70%

70% 80% 859 68%

4. vizsgarész
30%

0,7x0,3+ 0,8§x0,2+0,85x0,2+ 0,68 x0,3=74,4% =74%



Vizsgarészenként elért szazalékos teljesitmények
atlaga alapjan az osztalyzat

81 - 100% jeles (5)
71 - 80% j6 (4) 749,
61 - 70% kozepes (3)
51 - 60% elégseges (2)
0 - 50% elégtelen (1)



A szakmai vizsga ellenorzése
20/2007. (V. 21) SzMM rendelet 11. §

Az ellenorzeést végzi:

« Szakképesitesert felel0s miniszter (orszagos
gazdasagl kamarak vagy gazdasagi érdekképviseleti
szervek bevonasaval)

« Oktatasi Hivatal (hatosagi ellenOrzes)



